
Гармония общения: ученик, учитель, родитель 

 

“Счастье - когда тебя понимают”. 

 Общение, важная составляющая жизни каждого человека. Общение – одна из главнейших 

сфер жизнедеятельности человека, пронизывающая все другие виды его деятельности и 

регулирующая их. Теперь уже стало бесспорной истиной, что общение также необходимо, 

как пища. В жизни множество примеров того, что малыш, который получает полноценное 

питание и хороший медицинский уход, но лишѐн постоянных контактов со взрослыми, 

плохо развивается не только психически, но и физически. Он не растѐт, худеет, теряет 

интерес к жизни. Эти примеры подтверждают слова Людвига Берне “Без многого может 

обходиться человек, но только не без человека”. Человек – существо общественное, и не 

важно, любит ли он компанию или одиночество, большую часть жизни он проводит среди 

людей, и от того, как складываются его отношения с людьми, зависят его успехи, его 

настроение, состояние его здоровья – словом, вся его жизнь. 

О важности общения говорят и результаты, разнообразных исследований. На вопрос: “Что 

бы ты хотел получить от семьи, в которой живѐшь?” большинство отвечают: радость 

общения и взаимопонимания. А при изучении мотивации учебной деятельности среди 

учащихся средних  классов было установлено, что дети ходят в школу в первую очередь 

общаться, только потом учиться. 

Почему сегодня мы говорим - дети, родители, учителя? Потому что все мы являемся 

участниками образовательного процесса. И качество нашего общения влияет на качество 

обучения и благоприятную обстановку в школе, имидж школы. И такие взаимоотношения 

можно выразить в следующей схеме: 

 

“Счастье – когда тебя понимают”. Ведь одна из целей общения – быть понятым и 

понимать другого человека, и сегодня мы постараемся выявить причины, которые мешают 

нам общаться, и обогатим свой опыт некоторыми приѐмами и способами гармоничного 

общения. Условия, необходимые для гармоничного общения - доверие, открытость, 

умение прощать, мудрость, взаимопонимание, умение слышать и слушать другого 

человек. Качества учителя необходимые для успешного общения с учениками - 

толерантность, доброта, честность, терпимость, бесконфликтность. Хотя все мы знаем 

правила гармоничного общения, бывают и конфликты, и разногласия. 

Функциональные обязанности классного руководителя очень разнообразны. Но одной из 

самых важных и трудных является координация и коррекция взаимоотношений в классе.  

Гармония в семье – это огромный труд и знания. Общение школьных и домашних 

воспитателей – это шаг к взаимопониманию, ступень для обретения доверия, обмена 

духовными и эмоциональными ценностями, усвоение педагогического опыта и знаний, 

которые учитель и родители предлагают друг другу. Общение учителя и родителя 

выгодно обеим сторонам. Учителя приобретают в лице родителей добрых и надѐжных 



помощников, а отцы и матери обогащаются педагогическими идеями, методами подхода к 

детям. 

Дорогие родители! 

Подумайте, какие установки по отношению к учебе и учителю вы формируете в своих 

детях. 

Пример. Мама и сын, тяжело дыша, в последнюю минуту успели заскочить в трамвай. 

Мама радостно посмотрела на сына: 

– Вот видишь, успели. Какой у тебя урок первый? 

– Труд. 

И тут радость на лице мамы сменилась явным разочарованием: 

– Ну и что ты меня дергал? На труд нельзя опоздать, что ли? 

Мальчику было лет десять-одиннадцать. Он всего лишь хотел выполнить школьное (и не 

только) правило: прийти без опоздания и не получить порицание учителя. А мама своими 

неосторожными словами заронила в нем мысль, что правила – это ерунда, замечание 

учителя – пустые слова, ничего не значат. 

И еще. Одно из важнейших качеств, которые определяют жизненную успешность, – это 

умение устанавливать и поддерживать хорошие отношения с людьми. С самыми разными 

людьми. Разве вам всегда нравится ваш начальник? Но от того, как вы налаживаете с ним 

отношения, зависит ваше благосостояние, карьера, самочувствие. Учитель для ребенка в 

какой-то степени начальник. Он может быть в чем-то неправ, но с ним все равно надо 

поддерживать корректные рабочие отношения. Не стоит убеждать ребенка, что учителя 

нужно слушаться и почитать, потому что он фигура сакральная, всегда прав, он умнее, 

образованнее. Учитель – человек, у него могут быть свои слабости и недостатки. Но норм 

делового общения это не отменяет.  

Основные условия грамотного общения педагог – родитель. 

1. Непременным условием состоявшегося общения является взаимное уважение. 

Понимание должно предшествовать советам. Если родители настроены агрессивно или 

пришли с установкой что-то сказать или оправдаться перед учителем, они не способны его 

слушать, принимать советы и рекомендации. А если ещѐ учитель ответит грубостью, 

например: “Что вы мне тут доказываете? Я знаю вашего ребѐнка как свои пять пальцев”, в 

таком случае можно считать, что общение не состоялось. 

2. Понимание должно оканчиваться развивающим советом и готовностью родителей 

действовать самостоятельно. Чтобы оказать отцу или матери действенную помощь 

необходимо раскрыть родителю возможности их ребѐнка (например: способный 

мальчишка имеет силу воли, способен проявить характер) и убедить родителей опираться 

на эти хорошие качества в дальнейшем. Заботливые родители хотят сами попробовать 

свои педагогические силы, чтобы убедиться, что они могут, а что пока нет, самим найти 

путь, по которому идти. Пусть не всѐ сразу получится, но разве может ребѐнок научиться 

ходить, не набив себе шишек. “Развивающий совет” оставляет родителям место для 

самостоятельной творческой деятельности. 



3. Обе стороны должны быть благодарны за общение. Вот формула, которой неплохо бы 

руководствоваться при общении: “Мы оба и каждый из нас заинтересованы в том, чтобы 

он вырос, добрым, умным, раскрылись все его способности”. 

4. Очень важно придерживаться открытого общения. Обе стороны должны посвящать 

друг друга во всѐ, что помогает понять ребѐнка и проблемы, связанные с его воспитанием. 

5. В общении необходимо говорить и слушать партнѐра. Человек, умеющий слушать, 

всегда терпелив. В диалоге учитель-родитель недопустимы: резкая ирония, 

саркастические замечания, придирки к неудачно подобранному слову, общее 

пренебрежение. 

Пусть любое решение станет результатом взаимного размышления и со стороны 

родителей руководством к действию. И еще, пожалуй, самое главное - нам всем следует 

помнить, что главной целью общения является ребѐнок. Если между родителем и 

учителем существует неприязнь, то еѐ нужно преодолеть во имя ребѐнка. Существует 

убеждение: нет родителей, равнодушных к неудачам и успехам своих детей. Каждая 

крупица неравнодушия должна быть замечена учителем и пущена в ход, чтобы убедить 

родителей словом и делом: я хочу, чтобы вашему ребѐнку было хорошо! А родители 

обязаны в это поверить! 

 

 


